Despre comunicare
pentru sanatate

Fisier suport pentru proiectul educational

"Masoara-ti tensiunea arteriala! #PentruCaAsaSpunEu!”
adresat liceelor din Municipiul Bucuresti

Mergi si masoara-ti tensiunea arteriala!

#PentruCaAsaSpunEu!



Cuvant tnainte

Slide-urile urmatoare sunt o incursiune in principiile general valabile de
realizare a unei actiuni de informare pe teme de sanatate. Speram ca
astfel, dupa ce veti afla cum puteti chiar voi fi mai sanatosi, veti deprinde
si gustul implicarii civice, spre binele celor din jur.

Acesta nu este un curs de comunicare. Aveti oricum destule de invatat la
scoala ©. Noi vom aminti despre: publicul tinta, nevoia de informare,
rezultatele asteptate, canalul de comunicare, materialele suport,
desfasurarea proiectului, participanti, resurse necesare (oameni,
tehnologie, finante).

Nu uitati ca ne puteti contacta pentru suport in perioada de pregatire a
proiectului la adresa educatie@pentrucaasaspuneu.ro



Etapele de inscriere a proiectului in concursul deschis pe ww.PentruCaAsaSpunEu.ro
1. actiunea de comunicare

Descrierea proiectului

Atunci cand inscrieti proiectul in concurs veti fi rugati sa il descrieti in cateva fraze. O 1
Aceasta descriere va aparea, alaturi de vizualul pregatit, pe pagina de Facebook a
campaniei “Masoara-ti tensiunea arteriala”, unde publicul poate aprecia proiectele.

Asadar, fiti concisi si iscusiti!

Detalii despre publicul tinta

Acesta este un pas cheie pentru reusita actiunii propuse. Cunoscand si analizand

detalii despre publicul abordat veti sti mai bine care sunt acele actiuni de comunicare la

care publicul respectiv rezoneaza. Astfel puteti sa va asteptati ca veti determina o
schimbare reala in viata acelor persoane.

Desfasurarea proiectului

Faceti-va obiceiul ,filmului” proiectului, trecand fara graba prin toti pasii pregatirii,

realizarii si urmaririi actiunii respective. Asa va veti da seama cu cine trebuie sa luati

legatura, cum sa fiti gata la timp, cum sa ii informati eficient pe cei la care vreti sa
ajungeti, de ce ajutor aveti nevoie, etc.




Descrierea proiectului

Descrieti in cdteva fraze despre ce este vorba in proiectul dvs,
ce comunitate ati decis sa abordati, cu ce scop si care sunt
principalele actiuni, ce parteneri aveti. Aceste informatii vor
apdrea pe pagina de Facebook a campaniei ,Mdsoara-ti
tensiunea arterialad” ca descriere pentru materialul vizual

propus de cdtre dvs.

De ce este important

In limbaj profesional, o astfel de
descriere se mai numeste
,executive summary” si are ca scop
formarea unor asteptari pentru
public, trezirea interesului fata de
ceea ce le vom arata si
disponibilitatea de a intelege. Este
important sa fie un text concis, la
obiect, fara cuvinte goale, un text
sincer care sa surprinda cele mai
importante atuuri ale proiectului
propus.

A

O metoda simpla

Cel mai simplu si mai rapid mod de a face aceasta descriere este
sa raspundeti punctual la intrebari ca cele de mai jos. Slefuiti apoi
textul, testati-I cu cateva persoane apropiate dar de diverse varste
si deloc implicate in ceea ce ati lucrat. Chei de verificare: cei
intrebati inteleg despre ce este vorba? Li se pare interesant? li
face sa puna intrebari?

Intrebari suport: Ce tip de actiune de comunicare este? Cui se
adreseaza? De ce are nevoie acest public de informare pe
aceasta tema? Care este principalul mesaj transmis? De ce este
relevant acest mesaj pentru publicul in cauza? Cand are loc?
Unde? Ce canale si instrumente de comunicare vor fi folosite? Ce
cred ca vor face oamenii carora ma adresez dupa actiune? Ce vor
face diferit?

De ce mai scriem restul proiectului?

Da, publicul nu va vedea pe Facebook decat
aceasta descriere si materialul vizual pe care il
propuneti. Restul descrierii este pentru noi, juriul
care valideaza proiectele inscrise si care, apoi, va
va sprijini (daca doriti) sa implementati actiunile pe
care le-ati gandit. Speram ca astfel cat mai multe
micro comunitatati vor afla despre hipertensiune,
speram ca voi va veti implica din ce in ce mai mult
in formarea unei Romanii mai bine informate si mai
sanatoase.

Un bun ,executive summary” se scrie, bineinteles,
la sfarsit, dupa ce ati schitat intreg proiectul. ©



Stim cui ne adresam si ce dorim de la acest public?

Includeti aici:

o scurtd descriere a comunitatii (care este grupul cdruia va veti
adresa, alegeti si completati dintre urmdatoarele detalii pe cele
relevante: numadr de persoane, vdrstd, ocupatie, resedintd,
atitudine fatd de sdnatate si fatd de HTA, deschiderea fata de
diverse actiuni, etc), ce schimbare va asteptati sa aducda
actiunea dvs. in viata persoanelor si a comunitdatii abordate?
(gdnditi-va la aspecte pe care le puteti verifica ulterior).

A

Exemple de comunitati Ce trebuie sa stim despre aceste comunitati? Ce vrem sa schimbam? Cum masuram?
- cadrele didactice din scoala Ceea ce stim despre grupul abordat ne ajuté sa ne dam seama ce Atunci cand comunicam, urmarim sa ne influentdm
- colegii de clasa au nevoie sa cunoasca despre hipertensiune ca sa le fie mai bine interlocutorii — fie sa le dam o informatie obiectivasi
(ce varsta si ce preocupari au, etc) si atunci stim cu ce mesaj i astfel sa le crestem capacitatea de a dezbate
- vecinii de pe scara blocului in care putem sensibiliza. in biblioteca proiectului de pe site-ul (informare), fie dorim sa {i convingem de ceva
locuiti www.pentrucaasaspuneu.ro regasiti concluziile a doua editii ale (constientizare) si le propunem chiar o actiune (cum
- grupul civic din zona in care locuiti unei cercetari despre ce cred romanii despre HTA. Studiati cu este sa isi masoare tensiunea arteriala, fie dorim sa
(prezent si online) atentie si completati cu propriile informatii despre grupul pe care il le schimbam starea de spirit (divertisment) daca ne
abordati. gandim la calitatea vietii celor care sufera de

- adultii din familie (nu doar parintii) . : -
Faceti un efort sa cunoasteti mai multe — ce obiceiuri sau hipertensiune arteriala.

- grupul de pe Facebook urmarit (de

. y : preocupari comune au — studiati putin stilul de viata al acestora in Ca sa puteti masura impactul actiunilor, rugati
catre dvs sau de catre cineva adult - functie de profesie, de varsta, etc. Care sunt locurile pe care le participantii s& completeze un scurt chestionar, legat
utilizat drept ambasador al mesajului)  frecyenteaza, cum se informeaza, ce le place s& faca legat de strict de mesajul pe care l-ati transmis. Reveniti cu

- comunitate online in care sunteti activi ~ spatiul sau pasiunea/meseria care ii leaga. acesta peste o saptamana, sau o luna.


http://www.pentrucaasaspuneu.ro/

Actiuni si

nstrumente de comunicare

Inserati aici, in ordinea desfdasurarii, principalele actiuni la

care va génditi, precum si pasii premergatori.

Nr / momentul
actiunii / data

Actiune (tip)

La ce ajuta

- Acest pas ne ajuta sa avem control si,
atunci cand trecem la implementare,
sa nu avem surprize logistice (cum ar
fi s& nu avem participanti pentru ca
anuntul a fost trimis prea tarziu, sau
mailul a ajuns in junk)

Primul pas — brainstorm pe o foaie tot

ce va trece prin cap ca ar fi necesar
ori apreciat, orice ar simplifica si ar
face mai vizibila actiunea

Pasul doi - incercati sa faceti in minte

un film al actiunii, pe 3 etape:
Pregatire, Ziua actiunii, Urmarire

e W

A

Acest capitol este relevant numai pentru
evaluarea de catre juriu a implicarii autorului
propunerii, sinceritétii in documentare si in
abordarea temei. Este un punct de pornire
pentru consultanta in vederea implementarii.

Sfaturile de aici sunt introductive.

Etapele cheie

Sa spunem ca vrem sa organizam un
concurs de ciclism, un desfasurator ar putea
fi structurat astfel:

in etapa de pregatire vrem s& ne asigurdm
ca am solicitat, ne-am pregatit si am primit
toate avizele necesare. Apoi am facut
anunturile necesare, pe canalele relevante,
catre invitati si participanti. Pentru a fi
pregatiti cu un start la timp, trebuie sa stim
cu cat timp Tnainte trebuie amenajat
parcursul, ce alte parti sunt implicate, daca
avem premii, cu ce i atragem pe
participanti... Lista nu este completa.

Nu este necesard mentionarea datei exacte,
se poate spune, de exemplu, pentru
depunerea unei cereri la primérie x zile
pana la eveniment” sau doar luna.

Ziua desfasurarii incepe cu primirea
invitatilor, rostirea cuvantului de bun venit,
anuntarea regulamentului si a traseului,
inregistrarea participantilor si impartirea
numerelor de concurs. Startul, cursa — iar
aici se poate mentiona la instrumente ca
echipa de suport insoteste plutonul si
membrii acesteia se imparte pastrand
legatura prin statii (asa vom stii ca avem
nevoie de statii de comunicare!). Fotograful
se va ocupa de documentare. Etc

Post eveniment — Putem dori sa publicam
un anunt pentru canalul de comunicare al
comunitatii respective (FB Biciclisti din
Drumul Taberii, etc). Este recomandat sa
multumim pentru implicare tuturor celor care
au ajutat (sponsori, voluntari, membri ai
echipei, autoritati ...)



Exemplu tabel desfasurator

Nr / momentul actiunii / data
(aproximativ)

Descriere

Instrumente / Resurse

PREGATIRE Aici intra toti pasii necesari ca sd aveti toatd echipa informatd si pregdtitd, sd aveti actiunile agreate de cdtre cei de care depindeti, materialele create, aprobate dacd trebuie,

2 luni inainte de concurs Obtinere avize

Aranjarea spatiului, coordonarea [Eef{{d[er]
echipelor

ZIUA EVENIMENTULUI

Start eveniment

Discurs de deschidere

POST-EVENIMENT Scrisoare de multumire

Informarea autoritatilor relevante asupra intentiei,
depunerea descrierii evenimentului (numar de participanti
estimat, traseu aproximativ, necesar din partea autoritat
ilor — curent?, ce va asigura organizatorul (toalete, paza...)

Pregdtirea, la indemana, a materialelor de informare;
delimitarea spatiilor pentru start; verificarea impartirii
sarcinilor in echipa, etc

Pornirea streaming-ului pe pagina de Facebook pregdtita
(de exemplu) folosind o imagine.

Organizatorii prezinta actiunea, obiectivul acesteia, si toate
informatiile necesare

O scurta corespondenta de multumire catre participanti,
alaturi de recomandari pentru ca acestia sa duca mai
departe mesajul actiunii.

produse in ce formd este necesar, practic tot ceea ce face posibile actiunile din implementare. Puteti incepe sd completati mai intdi etapa de implementare iar apoi sé completati
la pregditire cu ce trebuie fdcut pentru ca actiunile din implementare sd iaas asa cum le-ati géndit.

Telefoane si intalniri cu autoritatile (primarie, directia
relevanta), scrierea si depunerea cererii oficiale.

Daca este vorba despre o altd actiune, cum ar fi un concurs
cu intrebari fulger despre hipertensiune in cadrul unei
intalniri a asociatiei de locatari.... atunci prin autoritate se
poate intelege comitetul organizator al intalnirii si va veti
pune de acord cu acesta asupra momentului potrivit
pentru concurs.

Masa de organizare a materialelor, masina pentru
transport materiale (poate fi ceva important daca trebuie
apelat pentru aceasta la o resursa externa)

Porniti de la ceea ce ati vdzut deja implementat in alte evenimente, génditi-vd la aspecte particulare care tin de locul sau de publicul care participd ori cdruia doriti sd ii transmiteti
un mesaj (poate cdtre pdrintii sau bunicii celor care concureazd, sau autoritdtilor).
Online streaming pe Facebook

Fotografii de la eveniment, declaratii, un link sau material
pentru share pe social media.



Recomandari finale

Fiti autentici
Juriul va valida si va permite publicarea proiectului
(descriere + vizual) numai daca si celelate doua
componente (public tinta + desfasurator) arata ca este

cu adevarat un efort sincer, documentat, ,muncit” si nu
se bazeaza doar pe o descriere frumoasa si pe o poza.

Ganditi din papucii publicului tinta

Alegeti un grup tinta real, pe care il cunoasteti si la care
puteti avea acces. Actiunea |mag|nata nu trebuie sa fie
neaparat spectaculoasa ci in primul rand sa se poata

realiza si sa aiba un obiectiv clar, relevant si masurabil
pentru publicul tinta ales.

Nu cautati perfectiunea

Atuul vostru este curajul ideilor, apropierea de
comunitatea pentru care va pregatiti sa faceti aceasta
mica actiune de informare. Nu se cere o strategie sau o

planificare riguroasa. Noi suntem aici sa va sprijinim
ulterior sa o implementati cat mai eficient.




Va multumim ca acceptati provocarea si va asiguram ca suntem
alaturi de voi atat pentru redactarea acestui proiect cat si pentru
punerea lui in aplicare, ulterior, in cadrul comunitatii pe care ati
ales-o.

Mult succes!

Ne puteti contacta pentru suport in perioada de pregatire a
proiectului la adresa educatie@pentrucaasaspuneu.ro
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SOCIETATEA ROMANA
DE CARDIOLOGIE

Mergi si masoara-ti tensiunea arteriala!

#PentruCaAsaSpunEu!

O campanie de informare si constientizare
asupra hipertensiunii arteriale, dezvoltata
de catre Societatea Romana de Cardiologie
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www.pentrucaasaspuneu.ro
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